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RESOLUGAO N° 039/2017

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, no uso de suas atribuigdes estatutarias,

CONSIDERANDO as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido acerca da
necessidade de estabelecer diretrizes, capacitar os gestores e realizar a gestao de riscos;

CONSIDERANDO o disposto na Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 1, de 10/05/2016, que
recomenda aos 6rgdos da administragdo pulblica a adogdo de medidas para a sistematizagéo de
praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a governanga;

CONSIDERANDO o teor do processo n° 032/2017 - CONSAD;

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer as diretrizes para a gestéo de riscos na UFAM,
de forma a possibilitar a identificagéo, avaliagao, priorizag&o e tratamento dos riscos;

CONSIDERANDO as recomendagdes das melhores praticas internacionais que tratam da
gestdo de riscos corporativos, como o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission/ Enterprise Risk Management - Integrated Framework (Coso/ERM), as Normas Técnicas
ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestdo de riscos - Principios e Diretrizes e ABNT NBR ISO/IEC
31010:2012 - Gestao de Riscos - Técnicas para o processo de avaliagao de riscos;

CONSIDERANDO o Parecer do Relator aprovado por maioria de votos em reunido ordinaria
realizada nesta data.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Amazonas, na
forma do Anexo desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
PLENARIO DOS CONSELHOS SUPERIORES DA UFAM “ABRAHAM MOYSES COHEN”,

em Manaus, 11 de dezembro de 2017.
Sy.'wo ario Pug:%rmtra

Presidente
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ANEXO A RESOLUGAO N°039/2017

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°- A Politica de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) tem
por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos
no processo de gestdo de riscos, integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e
processos desta Universidade.

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolugéo se entende por:

VI,

VII.

VIl

IX.

Apetite a risco: nivel de risco que a UFAM esta disposta a aceitar;

Controle: agdo tomada com o propédsito de certificar-se de que algo se cumpra de
acordo com o que foi planejado, modificando ou corrigindo o desempenho organizacional
e individual, caso necessario;

Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel para que os objetivos
organizacionais sejam alcangados;

Evento: uma ou mais ocorréncias ou incidéncias provenientes do ambiente interno ou
externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo, inclusive,
consistir em alguma coisa nao acontecer;

Causas: Pode ser um requisito, premissa, restricdo ou condigdo potencial que crie a
possibilidade de resultados negativos ou positivos;

Oportunidade: possibilidade de que um evento afete, positivamente, o alcance de
objetivos;

Governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administragao da UFAM, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade;

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no alcance dos
objetivos da organizagao. O risco € medido em termos de impacto e de probabilidade;
Risco Inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta, sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto;

Risco Residual: risco a que uma organizagdo esta exposta apés a implementagéo de
medidas de controle para o tratamento do risco;
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Risco Operacional: evento que pode comprometer as atividades do érgéo ou entidade,
normalmente associado a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas;

Risco Legal: evento derivado de alteragbes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do 6rgéo ou entidade;

Risco Financeiro/Orgamentario: evento que pode comprometer a capacidade do
6rgao ou entidade de contar com recursos orgamentarios e financeiros necessarios a
realizagdo de suas atividades, ou evento que possa comprometer a propria execugao
orgamentaria;

Risco de Imagem/Reputagdo do Orgdo: evento que pode comprometer a confianga
da sociedade (ou de parceiros, clientes ou de fornecedores) em relagao a capacidade do
6rgao ou da entidade em cumprir sua miss&o institucional.

Gestao de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizagéo no
que se refere a riscos e oportunidades;

Gestor de Riscos: pessoa, papel ou estrutura organizacional com autoridade e
responsabilidade para gerenciar um risco;

Perfil de Risco: descrigdo do conjunto de riscos definido pela UFAM,;

Resposta ao Risco: qualquer agédo adotada para lidar com risco, podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;

b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

¢) evitar o risco pela decisdo de n&o iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao
risco; ou .

d) mitigar ou reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando
suas consequéencias.

Nivel de Risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagao de suas
consequéncias e probabilidades de ocorréncia;

Tolerancia a Risco: é o nivel de risco que a UFAM admite aceitar, conscientemente,
pelo tempo necessario para concretizagéo e objetivo organizacional especifico;

Identificagdo de Riscos: é um processo de busca, reconhecimento e descrigdo de
riscos, que inclui a identificagdo de suas fontes, causas e possiveis consequéncias,
podendo envolver a consideragdo de dados histéricos, bases tedricas, técnicos e
especialistas, e as partes interessadas;

Matriz de Risco: ferramenta em que s&o registrados os riscos identificados, a avaliagao
de seus impactos e a probabilidade de ocorréncia para os processos, etapas, atividades
e objetivos institucionais;

Monitoramento: &€ um componente de controle do risco que permite avaliar a qualidade
dos sistemas controladores ao longo do tempo;

Plano de Gestéao de Risco: esquema que especifica a abordagem, os componentes de
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XXV. Avaliagdo de Risco: é o processo permanente de identificagéo e analise dos riscos
relevantes que impactam o alcance dos objetivos da organizagéo e determina a resposta
apropriada ao risco. Envolve identificagao, avaliagéo e resposta aos riscos, devendo ser
um processo permanente;

XXVI. . Comité de Risco: comisséo de carater consultivo e permanente para questdes relativas
a gestdo de riscos, voltada para a identificagdo de oportunidades para a melhoria
continua dos processos -internos, visando ao estabelecimento de agbes consistentes
com os objetivos institucionais;

XXVIl.  Politica de Gestao de Riscos: declaragao das intengdes e diretrizes gerais da UFAM
relacionadas a gestéo de riscos.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 3°- A Politica de Gestao de Riscos da UFAM observara:

L Os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;
IL. O estabelecimento de gestao de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;
M. A aplicago de forma continua e integrada ao planejamento estratégico da UFAM e
aos processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;
Iv. O propdsito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua

da gestdo da UFAM;
V. O alinhamento ao perfil de risco da UFAM;
VI, A necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovagao.

Art. 4° - A Politica de Gestao de Riscos da UFAM tem por objetivos:

. Mapear e aperfeigoar os processos e as informagdes relacionadas a riscos e controles,
assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis,
tenham informagdes suficientes para identificar e tratar riscos, ofimizando as
“oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagas;

IIl.  Fomentar o alcance dos objetivos ‘da organizagdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

IIl.  Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestéo de riscos;
IV.  Otimizar a transparéncia e a prestagdo de contas a sociedade;

V. Integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo do
planejamento estratégico da UFAM, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais;

VI, Desenvolver a capacidade institucional de lidar com graus de riscos em seus planos

estratégicos, programas, projetos e processos finalisticos.
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CAPITULO Il
DA OPERACIONALIZAGAO

Art. 5° - A operacionalizagéo da gestao de riscos devera contemplar as seguintes etapas:

l. Estabelecimento do Contexto: analise dos contextos externo e interno da UFAM e
do Planejamento Estratégico (PDI), no que tange aos objetivos e macroprocessos
construidos e mapeados; .

IL. Mapeamento dos processos de todos os setores da UFAM com a participagao
efetiva de seus respectivos gestores e subordinados;

lll. Identificagdo de Riscos: apds a constatagdo das situagdes listadas nos itens | e Il
efetuar o reconhecimento e descrigdo de riscos, baseados em eventos que possam
evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagao dos objetivos;

IV. Anélise de Riscos: compreensdo da natureza dos riscos, analisando as suas
possiveis causas e consequéncias;

V. Avaliagdo de Riscos: estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a
combinagao da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos;

VI. Priorizagdo de Riscos: definigdo de quais riscos terdo suas respostas priorizadas,
levando em consideragao os niveis calculados na etapa anterior;

VIl. Tratamento dos Riscos: tem como proposito determinar a resposta mais adequada
para modificar a probabilidade ou impacto de um risco;

VIIl. Monitoramento: verificagdo, supervisdo, observagdo critica ou identificagdo da
situagdo de riscos realizado de forma continua para determinar a adequagéo e a
eficacia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos;

VIll. Comunicagao: refere-se a manutengao regular e constante do fluxo de informagées
com as partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestéo de riscos,
de forma clara e objetiva, respeitando as boas praticas de governanga exigidas pela
sociedade.

Paragrafo Unico - Os riscos identificados serdo avaliados, classificados tratados e
monitorados anualmente, em reunido de gestao.

Art. 6° - Para a classificagdo no mapeamento dos riscos quanto & sua probabilidade de
ocorréncia, sera considerada:
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l. Probabilidade Baixa: Possibilidade de ocorrer. Passivel de mitigar com as estratégias
ja programadas;
IL. Probabilidade Média: Possibilidade de ocorrer. Passivel de mitigar com custos e
agdes adicionais;
ll. - Probabilidade Alta: Alta possibilidade de ocorrer. Dificuldades de mitigar mesmo com
recursos e agdes adicionais.

Art. 7° - Para a classificagdo no mapeamento dos riscos quanto a probabilidade de impacto,
sera considerado:

l. Impacto Baixo: Prejuizo a metas, exigindo novos projetos ou agdes;
Il. Impacto Médio: Perda de capacidade de gestdo. Demanda adicionais de tempo e
recursos;
M. Impacto Alto: Graves prejuizos a objetivos e ao cumprimento da miss&o institucional.

Art. 8° - O tipo de tratamento a ser adotado para cada risco sera definido pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles, que seguira a seguinte categorizagao:

l. Evitar: decidir ndo iniciar ou descontinuar o objetivo ou a atividade que da origem ao
risco;
Il. Mitigar: reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando
suas consequencias;
. Compartilhar: transferir ou compartilhar o risco a outra parte;
Iv. Aceitar: por uma escolha consciente.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 9°- S&o diretrizes para a gestéo de riscos:

I. - As premissas da metodologia Coso/ERM, das normas técnicas ABNT NBR ISO
31000:2009 e de boas praticas;

Il. A integragdo ao processo de Planejamento Estrateglco PDI, a gestdo e a cultura
organizacional da UFAM;

M. A adogao de metodologias e ferramentas que possibilitem a obtengéo de informagdes
Uteis & tomada de decisdo para a consecugdo dos objetivos institucionais e para o
gerenciamento e a manutengdo dos riscos dentro de padrbes definidos pelas
instancias supervisoras;

Iv. A efetivagdo do Processo de Gestdo de Riscos em ciclos anuais, de acordo com o
Plano de Gestao de Riscos elaborado pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles
da UFAM, aprovado pelo Conselho de Administragdo da UFAM.

Anexo & Resolug@o n°039/2017 — CONSAD, de 11 de dezembro de 2017.
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Art. 10 - O Processo de Gestédo de Riscos devera contemplar o estabelecimento do contexto,
a identificagd@o, a analise, a avaliagdo, o tratamento de riscos, a comunicag@o e consulta com partes
interessadas, o monitoramento e a melhoria continua.

§ 1° - O estabelecimento do contexto consiste em compreender o ambiente interno e
externo no qual o objeto de gestao de riscos encontra-se inserido e identificar parametros e critérios a
serem considerados no processo.

§ 2° - A identificag@o do risco compreende o reconhecimento e sua descrigo relacionados
a um objeto de gestéo.

§ 3° - A analise do risco fornece subsidios para a avaliagao de riscos, bem como para as
estratégias, métodos e decisdes de tratamento.

§ 4° - A avaliagé@o do risco envolve a comparagao do nivel do risco com critérios, a fim de
determinar se o risco é aceitavel.

§ 5° - O tratamento do risco compreende o planejamento e a realizagdo de agdes para
modificar o risco.

§ 6° - O monitoramento compreende o acompanhamento e a verificag@o do desempenho ou
da situagdo de elementos da gestao de riscos.

§ 7° - A comunicagédo e a consulta se referem ao fornecimento ou compartihamento de
informagdes relativas a gest@o de riscos sobre tais objetos, observada a classificagédo da informagao
quanto ao sigilo. -

§ 8° - A melhoria continua compreende o aperfeigpamento ou ajuste de aspectos da gestao
de riscos avaliados no monitoramento.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 11 - Sao instancias responsaveis pelo Sistema de Gestao de Riscos da UFAM:

l. Conselho de Administragao (CONSAD):
I. Comité de Governanga, Riscos e Controles;
M. Reitor(a);
Iv. Pro-Reitores(as);
V. Auditoria Interna;
V. Gestores de Areas;
VII. Gestores dos Riscos.
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§ 1° - Compete ao CONSAD aprovar e homologar a Politica de Gestéo de Riscos e suas
alteragdes e o Plano de Gestao de Riscos.

§ 2° - Compete ao Comité de Governanga, Riscos e Controles definir a Politica de Gestéo de
Riscos e avaliar propostas de mudangas e definir o apetite a risco da UFAM; designar servidor ou area
responsavel pela execugdo do mapeamento dos riscos; aprovar a metodologia a ser utilizada para a
condugao do processo de gestdo de risco; acompanhar de forma sistematica a gest&o de riscos com o
objetivo de garantir sua eficacia e cumprimento de seus objetivos; avaliar e aprovar a priorizagao dos
riscos; elaborar a Politica e o Plano de Gestéo de Riscos e assessorar a alta diregao.

§ 3° - Compete ao Reitor e, em sua auséncia, a quem for oficialmente delegado, gerenciar a
implementagao da Gestéo de Riscos e garantir a continuidade e aperfeigoamento da politica de Gestéo
de Riscos;

§ 4° - Compete aos Pro-Reitores(as) monitorar, no respectivo ambito, os riscos mapeados;
comunicar o Comité de Governanga, Riscos e Controles sobre situagdes que envolvem risco e aplicar
medidas de mitigag@o necessarias; designar os gestores de areas.

§ 5° - Compete a Auditoria Interna medir e avaliar a eficiéncia e a eficacia dos controles
internos da gestdo organizacional, sugerindo alteragdes ao Comité de Governanga, Riscos e Controles,
quando necessarias;

§ 6° - Compete aos Gestores de Areas gerenciar os riscos, conforme definidos na Politica de
Gestdo de Riscos, monitorando as operagdes e a tomada de decisdes e comunicando as agdes
realizadas ao Comité de Governanga, Riscos e Controles; designar os gestores dos Riscos e dirimir
duvidas quanto & identificagdo do gestor de determinado risco no ambito interno das unidades
organizacionais.

§ 7° - Compete aos Gestores dos Riscos executar as atividades do processo de gestéo de
riscos sob sua responsabilidade.

CAPITULOVI -
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12 - Em virtude da abrangéncia e da complexidade do tema, a Politica de Gestao de
Riscos da UFAM sera implantada de forma gradual e continuada, em até 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de publicagéo desta Resolugéo.

Art. 13 - A Politica de Gestédo de Riscos da UFAM sera reavaliada e readequada sempre que
o Comité de Governanga, Riscos e Controles recomendar, sendo, obrigatoriamente, atualizada a cada
ciclo do Planejamento Estratégico da UFAM.

Anexo a Resolugao n°039/2017 - CONSAD, de 11 de dezembro de 2017,
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Art. 14 - Os casos omissos e as excepcionalidades deverdo ser resolvidos pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles.
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