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Boletim de Servigo Eletronico em 16/08/2022

Ministério da Educacdo
Universidade Federal do Amazonas
Conselho de Administracao

RESOLUCAO N2 034, DE 11 DE AGOSTO DE 2022

Prevencdao e Combate ao Assédio Moral -
CECAM no ambito da Universidade
Federal do Amazonas.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,
no uso de suas atribui¢des estatutarias,

CONSIDERANDO o teor do Proc. n? 020/2021 — CONSAD e SEI 23105.028330/2020-49;

CONSIDERANDO a convencdo interamericana sobre toda forma de discriminacdo e intolerancia; a convencao
interamericana contra o racismo, a discriminacdo racial e formas correlatas de intolerdncia; a convencao
sobre a eliminag¢do de todas as formas de discriminagdo contra a mulher; a convengao sobre os direitos da
pessoa com deficiéncia, a Convencdo no 111 da OIT e os Principios de Yogyakarta;

CONSIDERANDO a Resolug¢do n° 40/34 da ONU, que designa como vitimas, as pessoas que, individual ou
coletivamente, tenham sofrido um dano fisico ou mental, um sofrimento emocional, e que as vitimas devem
ser tratadas com compaixdo e respeito pela sua dignidade;

CONSIDERANDO o principio da dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho, a proibicdo de todas
as formas de discriminacao e o direito a saude e a seguranga no trabalho, previstos nos Art. 12, inc. lll e IV,
39, |V; Art. 59, inc. X; Art. 62; Art. 792, inc. XXII, Art. 196 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO a Lei 10.216/2001 que dispGe sobre a prote¢do e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais a ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua
saude, visando alcancar sua recuperacdo pela inser¢do na familia, no trabalho e na comunidade;

CONSIDERANDO a Convencdo 190 da Organizacado Internacional do Trabalho, sobre a eliminac¢do da violéncia
e do assédio no mundo do trabalho, orienta o mérito de investigacdes sobre essas praticas e o
desenvolvimento de solucdes internas ao ambiente laboral - bem como externas, nas Cortes e Tribunais, sem
olvidar o privilégio conferido ao apoio as vitimas, protegendo-o frente a suas vulnerabilidades;

CONSIDERANDO que as praticas de assédio moral, sexual e organizacional sdo formas de violéncia
psicolédgica que afetam a vida do trabalhador, comprometendo sua identidade, dignidade e relagdes afetivas
e sociais, podendo ocasionar graves danos a saude fisica e mental, inclusive a morte por suicidio,
constituindo risco psicossocial concreto e relevante na organizagao do trabalho;

CONSIDERANDO que sdo deveres do servidor publico, entre outros, manter conduta compativel com a
moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser leal as instituicdes a que servir, Art. 116,
Incisos. Il, IX e XI, art.117, inciso V, da Lei n? 8.112/1990;

CONSIDERANDO que a abordagem exclusivamente punitiva do ambito disciplinar se mostra insuficiente para
o constante aprimoramento do ambiente do trabalho;

https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1265135&infra_sist...

1/6



17/08/2022 10:08 SEI/UFAM - 1125572 - Resolugéo

CONSIDERANDO a Conferéncia Internacional do Trabalho, 1072. Sessdo, em seu Relatdrio que objetivou
acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens no mundo do trabalho;

CONSIDERANDO o disposto no art. 216-A do Cddigo Penal (Lei n? 10.224/2001), que altera o Decreto-Lei n2
2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal, para dispor sobre o crime de assédio sexual e dd outras
providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no art. 215-A e 218-C do Cdadigo Penal (Lei n? 13.718, de 24 de setembro de
2018) que altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), para tipificar os crimes
de importunacao sexual e de divulgacdo de cena de estupro, tornar publica incondicionada a natureza da
acdo penal dos crimes contra a liberdade sexual e dos crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer causas
de aumento de pena para esses crimes e definir como causas de aumento de pena o estupro coletivo e o
estupro corretivo; e revoga dispositivo do Decreto-Lei n? 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei das
Contravencdées Penais);

CONSIDERANDO o Acordo de Cooperagdo Técnica para Criacdo de Mecanismos de Atencdo, Prevencao e
Combate ao Assédio Moral entre a UFAM e diversas organizacdes — ACT,

RESOLVE:
TITULO |
DA CRIAGCAO

Art. 19. Institucionalizar junto a PROGESP/UFAM, a Comissdo Permanente para Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral-CECAM, com a finalidade de Prevenc¢do e Combate ao Assédio Moral, a serem desenvolvidos
com celeridade e observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Art.22, Os procedimentos, atribuicdes e composicdao da Comissdao Permanente de Prevengao e Combate ao
Assédio Moral da UFAM referentes ao Regimento serdo aprovados em consonancia com o Estatuto e
Regimento Geral.

§19. A Comissdo ndo consubstanciara érgao de gestao ou deliberagdao, nem instancia de processamento ou
tramite disciplinar.

§2°. Prestar as informacges solicitadas pelos membros participes do Acordo de Cooperacdo Técnica/ACT
(DPU/AM; MPF-AM; MPT; TEM; CREMAM; UFAM; CCAMNA/UFAM; SINTESAM; ADUA; SUSAM e Rede
Nacional de Combate ao Assédio Moral).

Art. 32, Compete a Comissdo Permanente de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral (CECAM) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) executar o Programa de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral
— PPRECAM.

TiTULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 42, A Comissdo Permanente de Prevencgdo e Combate ao Assédio Moral (CECAM) serd composta por
uma Coordenacao e o Nucleo de Acolhimento Psicossocial sobre Assédio Moral.

i. Um Presidente indicado pelo Reitor dentre os servidores da UFAM,;

ii. Dois representantes do Nucleo de Acolhimento Psicossocial sobre Assédio Moral indicado pelo Reitor
dentre os servidores da UFAM;

iii. A CECAM serd assessorada por um Secretdrio.

§19. Obrigatoriamente todos os membros da Comissdo Permanente de Prevencao e Combate ao Assédio
Moral (CECAM) deverdo comprovar capacitacdo para atuagdo em questdes pertinentes ao assédio moral
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antes da nomeacao.

TiTULO 11
DO ASSEDIO

Art. 52. Considera-se assédio moral, para fins desta Resolucdo, toda e qualquer conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de
organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo ou um grupo,
degradando as suas condic¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.

Art. 62. S3o formas tipicas de assédio moral no ambiente de trabalho:

i. assédio moral vertical descendente: caracterizado pela a¢do de um superior hierarquico sobre um
subordinado;

ii. assédio moral vertical ascendente: caracterizado pela agdo de um subordinado em relagao ao seu superior
hierarquico;

iii. assédio moral horizontal: caracterizado pela acdo entre pessoas do mesmo nivel hierdrquico;
iv. misto: vertical e horizontal.

Art. 72. Para ser reconhecida a existéncia do assédio moral, sinalizando entre cinco procedimentos
interpretados como atividades de assédio moral, a saber: atos que restringem a comunicacdo da vitima; atos
que prejudicam os contatos sociais da pessoa; atos que comprometem a reputacdo do ofendido; atos que
geram consequéncias negativas no trabalho (tarefas) da vitima; atos que prejudicam a sua saude fisica e
mental, o fen6meno deve compreender alguma ou diversas formas de comportamentos reconhecidos como
atos hostis, elencados pelo Ministério da Saude Brasileiro, dentro das seguintes modalidades:

i. Deterioragao intencional das condi¢des de trabalho.

1. Retirar da vitima a autonomia;

2. N3o lhe transmitir mais as informac0es Uteis para a realizacdo de tarefas;
3. Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

4. Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

5. Priva-la de acesso aos instrumentos de trabalho: fax, telefone, computador, mesa, cadeira, sala de aula,
entre outros relacionados ao exercicio da funcdo;

6. Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete;
7. Dar-lhes permanentemente novas tarefas;
8. Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores ou inferiores as suas competéncias;

9. Pressiona-la para que ndo faca valer seus direitos (férias, horarios, licenca médica, emissdo de CAS/SP,
recomendac¢des médicas, licencas capacitacdo, etc);

10. Agir de modo a impedir que obtenha promoc¢ado ou progressao;

11. Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos;

12. Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude;

13. Causar danos morais, psicoldgicos, fisicos entre outros, em seu local de trabalho;

14. Dar-lhe deliberadamente instrugbes impossiveis de executar e/ou incompativeis com
formagdo/conhecimentos técnicos, competéncias e habilidades;

15. N3o levar em conta recomendacdes de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho;

16. Induzir a vitima ao erro na execucao de suas tarefas;
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7. Controlar suas idas ao médico;

8. Advertir a vitima em razdo de atestados médicos ou de reclamacgdo de direitos.
. Isolamento e recusa de comunicagao.

. Avitima é interrompida constantemente;

. Os superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima;
. A comunicacdo com a vitima é unicamente por escrito;

. Evitam qualquer tipo de contato;

A pessoa é posta separada dos outros;

. Ilgnorar sua presenca na equipe, dirigindo-se apenas aos outros;

. Proibir os colegas de falarem com o trabalhador;

. N3o deixar a pessoa falar com ninguém;

. A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista;

0. N3do repassar o trabalho, deixando o trabalhador ocioso.

i. Atentado contra a dignidade.

Utilizacao de insinuagbes desdenhosas para desqualifica-la;

. A pessoa é desacreditada diante dos colegas, superiores e subordinados;

. Sdo propagados rumores a respeito do trabalhador;

. S3o atribuidos problemas psicolégicos (por exemplo: dizem que a pessoa é doente mental);
Zombam de suas deficiéncias fisicas ou sobre aspectos fisicos; é imitada ou caricaturada;

. Criticam a vida privada do trabalhador;

. Zombarias de sua origem ou de sua nacionalidade;

. Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas;

0. Atribuicao de tarefas humilhantes;

1. S3o dirigidas injurias com termos obscenos ou degradantes.

iv. Violéncia verbal, fisica ou sexual.

1
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Art. 82. Entende-se por Assédio Sexual no ambiente de trabalho a atitude de constranger colegas de trabalho
por meio de palavras, frases, expressdes, abordagens que de maneira clara ou sutil seja falada ou apenas
insinuada escrita ou explicitada com gestos, constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento

. Ameacas de violéncia fisica;

. Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros, ...);

. Agressoes fisicas, mesmo que de leve, a vitima é empurrada, tem a porta fechada em sua face;

. Somente falam com a pessoa aos gritos;

. Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicas ou cartas;

. A vitima é seguida na rua, inclusive, em varios casos é espionada diante do domicilio;
. Sdo feitos estragos em seu automovel;

. A pessoa é assediada ou agredida sexualmente (“toques”, gestos ou propostas);

. Ndo levam em consideracdo os problemas de salde ou as recomendacdes médicas (por exemplo, o ndo

stabelecimento do nexo de causalidade);

. O assediado somente é agredido quando esta a sds com o assediador.

sexual.

https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1265135&infra_sist...

4/6



17/08/2022 10:08 SEI/UFAM - 1125572 - Resolugéo

Art. 92. Considera-se assédio moral organizacional, para fins desta Resolucdo, o conjunto de condutas
abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma sistematica, em decorréncia da relagdo de trabalho, do
modus operandi da instituicdo que determina condutas e métodos que sdo exigidos e monitorados de forma
abusiva mediante palavras, atos, a¢des, violéncia sutil ou explicita, gestos ou comportamentos que, por sua
repeticdo ou sistematizacgdo, resulta no vexame, humilhacdo, constrangimento ou risco a saude de uma ou
mais pessoas com a finalidade de se obter o engajamento subjetivo as politicas e metas da administragao.

Art. 10. Serdo consideradas as fases do Assédio Moral:

i. A condicdo zero — caracteriza-se pela presenca, no ambiente de trabalho, de condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento do assédio moral e consiste em um clima particularmente desfavoravel do mercado de
trabalho, ou da ambicdo de alguns, ou da concorréncia entre os trabalhadores. Nesta fase pode ser
detectado o assédio moral organizacional;

ii. A fase um — caracteriza-se pela individualizacdo da vitima, ou seja, do sujeito contra o qual serdo dirigidas
as hostilidades do ambiente de trabalho, aquele que se tornara alvo de assédio para todos os problemas da
empresa e/ou dos empregados. Nessa fase o fendmeno assédio moral ainda ndo emergiu com clareza e ndo
é ainda possivel compreender que chegara a se concretizar;

iii. A fase dois - é nessa fase que o fenbmeno toma corpo e firma-se a vontade consciente de alguns de
golpear o assediado, o qual, embora perceba a aspereza do tratamento dos colegas, ainda ndo apresenta
sintomas de doenca psicossomatica;

iv. A fase trés - nessa fase, a vitima comeca a sentir os primeiros sintomas fisicos e psiquicos dos ataques, que
se manifestam com uma sensacgao de inseguranga, ansia, insonia e disturbios digestivos;

v. A fase quatro — caracteriza-se pela objetividade e publicidade do fen6meno, que se torna de dominio
publico e objeto de avaliacdo da administracao de pessoal. A vitima se afasta, com frequéncia, por motivos
de saude, desconcentra-se e erra na execuc¢ao das tarefas mais simples, assim se tornando um “problema”
para o departamento de pessoal;

vi. A fase cinco — registra-se, de uma parte, um sério agravamento nas condicdes de salude da vitima, que
comeca a sofrer depressdo mais ou menos grave e a fazer uso de psicotropicos e terapias com escasso ou
guase nenhum resultado; e, doutra parte, a empresa adota a¢ées disciplinares que agravam ulteriormente as
condicdes da vitima;

vii. A fase seis - é a que se realiza a exclusdo da vitima do mundo do trabalho, seja por demissao “voluntaria”,
dispensa, afastamento para tratamento de saude, outros tipos de licenca ou mesmo com o ato extremo do
homicidio ou do suicidio.

Art. 11. O registro da noticia de fatos poderd ser feito por escrito, via portal da Ouvidoria da UFAM
(https://www.portalouvidoria.ufam.edu.br/fale-conosco.html), que ird encaminhar e acompanhar o
andamento do processo junto a Corregedoria e a CECAM.

Art. 12. O reclamante devera preencher o formuldrio descrevendo sucintamente os fatos que entende ser
assédio.

Art. 13. Os processos em curso ndo sofrerdo prejuizos em sua tramitagao.
Art. 14. Revogar a Resolug¢do n2 038/2021 CONSAD, de 7.12.2021.

Art. 15. Em atencdo ao disposto no Art. 42. do Decreto 10.139/2019, esta Resolucgdo entra em vigor a partir
de 12/09/2022.

eil Documento assinado eletronicamente por SYLVIO MARIO PUGA FERREIRA, Presidente, em 16/08/2022,
_;-i'mmr: l':;u__‘] as 08:53, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

eletrbnica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1125572 e o
cédigo CRC 2B17008C.
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