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RESOLUÇÃO N° 004/ 2015

Nomiatiza a operacionalização da avaliação pelo
usuário prevista no Programa de Avaliação de
Desempenho - PrAD

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, usando
de suas atribuições estatutárias, e

CONSIDERANDO o teor do Processo n°052/20I4 - CONSAD;

CONSIDERANDO que o §1° do Art. 14 da Resolução n” 025/2013 -
CONSAD, de 15 de outubro de 2013, que aprova o Programa de Avaliação de Desempenho -
PrAD dos servidores Técnico-Administrativos em Educação na Universidade Federal do
Amazonas, de acordo com a Lei n° 1l.O9l/2005 e Decreto n° 5.825/2006, determina que a
operacionalização da avaliação pelo usuário seja detalhada em Instrução Normativa;

CONSIDERANDO o Parecer da Relatora e a decisão extraída em Reunião
Ordinária realizada nesta data,

RESOLVE:

Normatizar a operacionalização da avaliação pelo usuário do Programa de
Avaliação de Desempenho - PrAD dos servidores Técnico-Administrativos em Educação e
ocupantes de cargo de gestão na UFAM.

PLENÁRIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

“ABRAHAM MOYSÉS COHEN”, em Manüaus, fevereiro de 2015.

Má 'a Pera/es Men es
Presidente
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ANEXO À RESOLUÇÃO 004/2015
INSTRUÇAO NORMATtvA QUE TRATA DA OPERACIONALIZAÇÃO

i
DA

AvALtAÇAo PELO usUARtO PREvtsTA No PROGRAMA DE AvAuAÇAo DE
DESEMPENHO _ PRARD

Art. 1° Para os efeitos desta Instrução Nomtativa, aplicam-se os seguintes
conceitos:

I - Avaliação de Desempenho: instrumento gerencial que permite ao gestor
mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho, em relação aos
objetivos e finalidades previamente pactuados, considerando O padrão de qualidade do
atendimento ao usuário, com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento
institucional e do servidor;

II - Avaliação pelos Usuários: avaliação realizada pelos usuários dos serviços
prestados pela UFAM. seja no âmbito intemo. seja no externo;

III - Usuários: pessoas ou coletividades intemas ou extemas à Instituição
Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos serviços por ela prestados;

IV - Unidade avaliativa: é O setor ou conjunto de setores. sobre os quais
recairá a nota do usuário que integrará, de forma igualitária, a avaliação dos servidores ali
lotados;

V ~ Atividades específicas: relacionadas às atividades típicas do cargo do
servidor;

VI - Atividades complementares: correlatas ao cargo do servidor. sendo
desenvolvidas de forma pontual ou eventual:

VII - Ambiente organizacional: área específica de atuação do servidor.
integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades
institucionais e que orienta a política de desenvolvimento de pessoal:

VIII - Atendimento: atendimento ao usuário primado pelo respeito, atenção e
cordialidade;

IX - Qualidade do Trabalho: capacidade de realizar as atividades com
organização e eficiência com vista a satisfação do usuário;

X - Informações: informações prestadas de forma clara e objetiva;

XI - Resultado do Atendimento: Capacidade de resolver a questão. de forma
a garantir a satisfação do cliente.

Anexo à Resolução n' 0002015 de 27 de fevereiro de 2015








