MINISTERIO DA EDUCACAG
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMNSELHO DE ADMINISTRACAD

RESOLUGAQ N 026/2019, DE 17 DE OUTUBRO DE 2019
0 REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ, no uso de suas alibuiches eslalutarias,
CONSIDERANDO o teor do Processo n® 047/2019 — CONSAD;
CONSIDERANDO o disposto na Lei n.® 11,081, de 12 de janelo de 2008;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas no Decreto n.” 5,825, de 29 de junho de
2006;

CONSIDERANDO as adequegles feitas agqueles dispositivos, no Programa de
Avaliagio de Desempenho, parte infegrante dasta Resolucdo (Anexa [

CONSIDERANDO & aprovego da Resoluglio n® 02542013, em 15 0W2013, que dispde
sobre o Programa de Avaliagia de Desempenha no dmbito da Universidade Federal do Amazonas:

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar a operacionalizagdo do Programa de
Avaliacdo de Desempenho para eplicacio na Universidade Federal do Amazonas;

CONSIDERANDO a decisZo plenariz do Conselho de Administrag3o, exarada na
sessan do dia 17 de outubro de 2019,

RESOLVE:

Art. 1% Aprover o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos senddores Téchico-
adminisirativos em Educacdo e seus anexos 1, 11 e I,

Art, 2¢ Esta Resolucio enfra em vigor na data de sua aprovago, revogadas as
dispasigtes em contrario,
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ANEXO |
PROGRAMA DE AVALIACAQ DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAC DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS.

TiTULD |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DA FINALIDADE E DOS OBJETIVOS

Art. 1.° O Programa de Avaliagdo de Desempanho = PrAD, fem por finalidade identificar e
avaliar o desempenho coletivo & individual dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagio — TAE
& ocupantes de cargo de gestdo, a parli- dos pardmetros saguintss;

| = condigies de rabalho do avallade;

I - programas de capacilacio e aperisicoamento ofertados pela UFAM,

Il = metas do setor esiabelecidas previamente, pacluadas enire o gestor e & equipe de
trabalha, com vista aos objefivos insfitucionais;

IV - desempenho profissianal do avafiado no dmbito de sua lotagéo;

V - mesultados slcangados na realizacio das alividades reafizadas em relagio s metlss
propostas,

Art. 2° O PrAD & uma ferramenia de gestio de pessoas, cujo objelivo geral & proporcionar,

aos servidores, direlrizes a serem observadas quando da elaborago e implementagio da Polilica de
Desenvolvimenta institucional da UFAM.

Art, 3 S50 objetivos especificos do PrAD:

| = fomecer elementos para consirugio de indicadores para subsidiar o planejamento
estratégico da UFAM;

Il = Identificar enfraves Interpessoals, organizacionals, amblentsls, denlre outros, que estejam
ou venham dificuliar o desempenhao do sarvidor no ambito pessoal & instiucional;

Il = desenvolver, no senidor, o senso de responsabilidads em relagio aos resultados
glcangados na realizagdo das atividades realizadas em relago &5 melas pro :
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IV = subsidiar o Plano de Desenvolvimento dos Servidores, fomecende para oz gesfores
Informagies sobre a necessidade instiucional de pessoal e de polificas capezes de mehhorar a
capacidade, o desempenho e a salde ocupacional dos avaiiados;

¥ = aferir o mérito do semvidor onlco-adminisirativo para a progressdo funcianal;

VI = promaver o diagnostice da satisfagio do usuano em relag3o aos servigos prestados pela
UFAM:

VIl - assagurar o8 aspectos pedagdgicos da aveliagso,

CAPITULG I
DOS PRINCIPIOS E DOS CONCEITOS

Art. 4.9 0 PrAD se assenta nos saguintes principios:

| = Universalidade: todos os TAE's e ocupantes de carges de gestdo serfo avaliados,
indistintamente, respedtadas as especificldades de cada um;

Il - Descentrailzagio: o PrAD serd realizado de forma descentralizada, em cada orgéo da
insfituicao, observadas as parficutandades de cada safor

l = Transparéncia: a Comissao responsével pelo PrAD promovera ampla divuigacio dos
mélodos & procedimentos que serdo ulilizades na avallaglo, inclusive com calendario de visitas,
carlifha de orentago & publicidade das atividades;

IV - Periodicidade: o processo de avaliaggo aconlecerd semestralmente, em daiz fixa, para
toda a Instiugio;

Art, 5.7 Para os efeilos do PrAD, aplicam-se os seguintes conceftos.

| - Desenvolvimento: processo contnuado gue wvisa ampllar o8 conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores a fim de aprimorar o desempenho funcional no cumprimento
dos obiefivos Instiuciconals;

Il - Capacitagdo: procsssc permeanente de aprendizagem, que ufiiza acdes de
aperfeiceamento e quallficagao com o proposito de canfribulr para o desenvolvimento de competéncias
institucionais, por melo do desenvolvimento de competéncias individuas:

l - Aperdeicoamento; Processo de aprendizagem, bassado em acdes de ensino-
aprendizagem, que afualiza, aprofunda conhacimentos & completa a formagdo profissional do servidor,
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com o objelive de foma-lo aplo a desenvolver as alividades institucionals, tendo em visla as inovagies
conceifuals, metodoidgicas e fecnoligicas;

IV ~ Qualiflcaglio: processo de eprendizagem baseado em agdes de educagio formal, por
meio do qual o servidor adguire conhecimenios e habilidades, tendo em vista o planejamento
institucionsl & o desepvolvimento do senvidor na carreira;

¥ — Desempenho: execucio de afividades & cumprimento de melas previamente paciuadas
entra o servidor & a instifuicie, para alcangaram og oblelivos instituclonals;

V| - Avaliagio de Desempenho: instrumento gerencial que pemite a0 gesior mensurar os
restltados oblidos pele senvidor ou pela equipe de trabalho, em relagho acs objetivos e finafidades
praviamenta pactuados, considerando o padrao de gualldade do atendimenio do usuaro, com &
finalidade de subsidiar a politica de desemvolvimenic institucional e do servidor,

VIl - Forga de Trabalho: conjunio de pessoas que desamolvem alividades técnico-
administrativas & de gasian, ndependentemente do vinoulo institucianal;

VI - Equipe de Trabalho: conjunto da forga de trabalho aflvidedes afins & complementares;

X - Ocupante de Carreira; servidor efeflvo gue ccupa cargs no Plang de Carreira dos Camos
Téenico-Administratives em Educagho;

X - Processo de Trabalho! conjunio de aches sequencizis qua organizam as afividades e
ulilizacie dos melcs para cumprimento dos objetivos & finalidads instiiucionais;

Xl = Autoavaliacho: avallagdo realizada pelo proprio servidor kevando em consideragio o
potencial de trabalhe e a esfrutura do setor;

XIl - Avaliagao pela Chefla: avaliaco realizada pelo Chefe imediato do Servidor a pariir da
ohsarvagdo do comportamento e desenvolvimento profissional, levando em consideracao o ambiente
de trabalho, a motivagao & & qualliicagso Individual,

Xl = Avaliagio pela Equipe de Trabalho: processo de avaliagio biateral via o qual cada
membro da equipe avalia e & svaliado pelos demais e pela Chefia Imediata;

XV - Avaliagio pelos Usudrios: avaliagio realizada pelos usuddos dos servigos prestados
pala UFAM, saja no ambito interno, ez no extems;

XV - Data Base: dala do efefivo exerclcio das atividades do senvidor junio 4 UFAM.

XVl —~ Educacéo formal: a3 oferecidas pelos sislemas formals de ensino, por meio de
inglituipies plblicas e privadas, nes diferenles nivels da educaglo brasileirs bslca e supsrior;
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XVl - Dimensionamento: processo de identificacdo e andlise quantitativa e qualitativa da
forga de trabalho necessara ao cumprimento dos objefivos Institucionais, considerando as inovagBes
tecnoldgicas & a modemizagio dos processos de frabalho ne dmbile da UFAM;

VIl - Alocacio de Cargos: processo de dislibuiglo de cargos baseado em critérios de
dimensionamente obiefivos expressos na matiz. visando o desenvolvimenio instituclonal;

XX - Matriz de alocagdo de cargos: conjunio de varigvels quanfitativas, que, por melo de
firmula matamatica, traduz & distribuicBo ideal de cargos 1Bcnico-administralivo na UFAM,

TiTULO 0l
DA METODOLOGIA

CAPITULO |
DOS SUJEITOS DA AVALIAGAD

Art. 6.°0 PrAD abrange todos os Servidores Téonico-Administrativos em Sducac®o, ocupanies
de cargos de gestdo e usuanios — Intemos e Exiernos.

Pardgrafo Onico. O perfodo de avallagio ocorrerd semestralmente, consldersndo-se o
intersticio de cada servicor para fins de efelivacio da progressao por mésite.

cAPITULO NI
DA ESTRUTURA E DA PERIODICIDADE
DA AVALIAGAD

Art. 7.° A estrutura do PrAD leva em consideragao os fatores seguintes:

| = a Dimensao Individual: observagio do dessmpenho e atliudes do senvidor na reallzagac
ias farefas funcionais ou gerencials, de acorde com as metas pactuadas;

Il = & Dimensdo Instituclonal; observagao dos resuliados alcangados pelo servidor em
retacdo aos objelivos @ metas propostas pela UFAM, forialecimanto do trabalho em equipe e safisfag8o
do usuario,

Art, 8° - A avaliaglo acontecers semestralments, em daia fixa, para todos os servidores da
instifuigso.,
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§1.° O servidar que ocuper cargo de gesido sard avaliado a partir do Ingrasso no cango.

§ 2.° As avaliagies ficarap registradas e arquivadas na Coordenagdo de Acompanhamenic da
Caralra/DOP, com vistas 4 emissdo do resuliado final.

§ 3.° O regultzde final obtido pela Coordenagio de Acompanhamento da Camelra/DDP serd
encaminhado para a Comiss&o Permanente de Avaliacin,

Art. 8.7 A noflficacao da Avaliagao de Desempenho sera divulgada institucionalmente 2 (dois)
meses anies de cada availagdo,

Art. 10, O Formularo de Avaliagio sera disponibilizado pars presnchimentc do Avaliado e
Avaliadores, por 45 (quarenta e cinco) dias, soments durants o parfodo de avaliagio,

Art. 11. Os Formularies da Autosvalizgio, Avaliagio pela Chefia Imediata, Avaliagio pela

Equipa da Trabalho, Avaliagc do gestor & Avallagso pelo usuério serdo disponibiizados via onling ne
Portal do Técnico.

CAPITULO (I
DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAD
Art. 12 O PrAD conta com 4 {quatro) Instrumenios de Avaliacso:
| —Autoavaliagio, que comesponde ao porceniual de 18% (guinze por cente) do tofal;
Il = Avaliagio pela Chefia Imediata, que comesponde & 25% (vinte e cinco por cento) do total;

Il - Avaliagio pefa Equipe de Trabalho, que comesponde a 25% (vinte @ cinco por centa) do

IV - Avallagio peto Usuarla, que corresponda & 35% (Finta a cingo por cento) do fotal,

Art, 13, Os Formularios da Autoavafiagio, Avaliaglio pela Chefia Imediata e Avafiagio pela
equips de Trabalha serfio compostos de dez fatores objefivos e trés perquntas subjefivas.

§ 1.° Os falores objetivos do Formutario que avaliam os senvidores Técnico-administrativos em
educacio 550 os constanies da tabslz abaixg;

2._Inciativa S /
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§ 2. Us fatores objelivos do formulanio que avalia os senidores em cargo de gestéo sio os
580 05 constantes da tebela abaixo:

Fatores
Lideranga
Gestio parficipativa
Tomada de decisbes
Orientagao para
resuitados
Vissio slstémica
Compatihaments de
informagtes e
conhaciments
Capacidade enica 3
. Administragso de 5
conflitos
8. Assiduidade 3

l
-hr-h-h-ﬁ-g

£coipa|

FriEn
P | Can

o

Art. 14, A Avaliagao pelo usudrio & reallzada por amostragem, via formulnio proonio,
§ 1.” A operacionalizagéo da avaliagie pelo usuario sera detathada em Instrugio Mormetiva,

§ 2.° O formularic da Avaliagio pelo usudrio & composio de quairo fatores objefivos, confonme
tabela sbako:

Fatores P
1. Atendimenta
2. Qualidede do Trabatho

3. Informagles
4, FResultados do aendimento

_‘l._‘l._‘._'I.E
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CAPRITULD IV

DOS CALCULOS DA AVALIACAD

Art. 15. Para oblengBo da ponfuagio referents & Autoavaliegio, & Avallagio pela equipe de
Trabalho & & avaliagdo pela Chefia Imediata, a Coordenagio de Acompanhamente da Carrefra - CAC

wilizara a tabelz sequints:
_Fator Peso do Fator Nota (¥ Peso'Nota |
cﬁéﬁﬂ;:n 4 At 4%
iniciativa 3 Xz 32
Criatividade 4 X 423
CQualidade no trabalho 4 Xa 4704
it a .
Assiduidade 3 Xs I"¥s
Pontualidade o 3 X7 3*Xr
| Responsabilidade 4 Xs %
i Adaptagio 1 Ao 1%
E Media da avaliagdo {14 K {3 K (0 o e (370 {3 g (3 o (X (3 Mo {1 Mg [} 32

Paragrafo Unico - O uso da Tabsela imporiara nas seguintes cautslas:

| - Os valores de Xi poderio variar no inlervale estabelecido pars conceito enfre 18 5:

Il = & média de cada Avaliagio & a média artmética ponderada pelo pasc dos falores.

Art. 16. Para availag@o pelo usuario, a meédia sera obiida afravés da tabela seguinte:
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Fator Peso do Fator Nota Peso * Nota
Atendimento i A 14
Qualidade do trabalho 1 Xz %%z
Infermagdes 1 he 1%
Resultade de atendimento i X4 1%%4
Média de avaliaco XK IK X |

| = Cs valores de X] poderao variar no Intervalo estabalecida para conceitc entre 1 e §;

Il — Nos formuléros disponiveis nos setores, o fator ao qua ndo for afribuida nota serd
desconsiderado no calcule da média;

Hl - A média da Avaliagio & a meédia artmetica ponderada pel peso dos fafores;

IV - A média oeral da avaliagio fetta pelos usuarios sera a média arlmética de todas as

avaliagdes.

Art. 17, Para obfencio da poniuagio da avaliagdo dos senvidores ocupantes de cargos de
gestio, a CAC utilizara & Tabela segulnte:

Fator Peso do Fator Nota Paso*Nota
Lideranga 4 X1 4%%s
Gestio participativa 4 X2 4*¥a
Tomada de decisdes 4 Xa 4"
Crientacdo para "
resultados % X %4
Visdo sistémica 3 X5 I¥s
Compartilhamento de
informagdes e 3 Xs 3K
conhecimento

val
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Compsténcis técnica 3 2 ‘ 3%
Administragio de ' : ‘
conflitos I i , e
Assiduidade 3 Xa '. 3%
Média da avaliagio | {{4"Ke b3 Kol 4 Xal W01 (3*XaH (3" XaH 34X ) H X H3 Xe)/31

Paragrafo Cnico - O uso da Tabe'a importard nas sagquintes cautelas:
|- Cs valores de X1 poderda varlar no intervalo estabslecido para conceifo, entre 1 & 5;
[l - A média da Avaiacaa & a media aritmeatica ponderada pelo peso dos fatores.

Art. 18, A media resultants de cada etapa de avaliagio serd caloulada alravés da Tabela
saquinie:

s Peso da avaliagao Média da Peso*Média da
Avaliagtes o Avaliac liacio
Autoavaliagio 15 LAl 5%
Avaliacio pela chefia 25 Xz 25"%a
Avallagio pela equips de % ¥y DR,
Avaliagio pelo usudrio 35 A4 354y
Média da etapa _' Magsga = {151+ (25°Xa) +(25"Ka {35110

R TR

Paragrafo Unleo: O uso da Tabela Imporara nas seguintes caulelas:
| =0 valor de Xi comespande & media racebida em cada avaiagao,

il = Matapa @ 2 média de cada etapa resuliants da média arifmética ponderada pele peso das
avaliagies;

Wl = O valor oblido para a media de cada etapa esta compreendido enfre os valores de 1a 5;

Art. 19, Nao havendo avaliagio pelo usuario efou equipe de trabalho, a média resultaniz de
cadla elapa de avallag2o sera calculada pela medla pondarada das avallages feilas.
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Art, 20. A pontuagao final do servidor sera a média aritmélica simples oblida entre as médias
das avallagbes qus houver durante o intersticio de cada servidor.

Art. 21, O servidor recebera a progressao, conforme tabela abaixg:

Pontuagic Regra

% Promavido 52 PONTUAGAO FINAL for igual ou malor que X

| = O valor de X) cormesponderd, ao valor encontrado = & 3 (irés),

Art. 22, A médla minlma pera aprovagéo na Avaliaggo de Dessmpenha @ 3 {irds),

Paragrafo (nico - O servidor TAE aprovado na avaliagao de desempenho fard jus &
pragressao funcional,

TiTULO N
DA COMISSAD PERMANENTE
DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO- CPRAD

CAPITULO |
DA CONSTITUIGAC

Art. 23, A Comisso Permanenie de Avaliagio de Desempenha — CPrAD — seré nomeada pelo
Falior para um mandato de 4 (qualro) anos, vedada a recondugao,

Art. 24, A CPrAD serd composta por 10 (dez) servidores Técnico-administrafivos em Educagéo,
estavels e em efefivo exercicio no Ambito da UFAM e seus respectivos suplenies, cbedecendo a
sequinte composigao:

| - divis servidores do Departamento de Dessnvalvimento de Pessoas — DDPIUFAM:
Il —um sarvidor da sade, indicada pelo Reffor;

Il = dois servidores Técnico-administrativos em Educagfo indicados pelas enfidades
represeniativas dos servidores Técnico-adminiskatives em educacio da UFAM, sendo um indlcada

pelo SINTESAM e um indicade pela hssu,ﬁ,;f% :
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IV - um servidor da cada campl do inferior, totalizando cince senvidoras;
V - um senvidor indicado pela CIS, dentre seus membros,

Paragrafo dnico. O presidente & o vice-presidente do CPrAD sesdo escolhidos anfre seus
pares @ nomeados pelo Raitor

Art, 25. Os membros da CPrAD somente poderdo ser substituides anles do fermino do
mandak nas condighes seguiniss:

| = a padido;
Il - por proposicéo e aprovegdo pela maicria dos membros,

lll = por proposicaa da Presidéncia, quando deixar de parficipar injustificadamente de duas ou
mais reunibes consecullvas,

§1.% & substituigdo por proposigo dos membros elou da Presidéncia sera decidida em reunigo
sapecialmente convocada para este fim, garantida o contraditénc & a ampla defesa.

§2° A decisBo da CPrAD serd encaminhada para apreciagdo da Reflorla, com vistas &
homoiogagBo ou reforma, vedade recurso por qualguer das paries

CAPITULO NI
DO FUNCICMAMENTO

Art. 26. A CPrAD se reunira ordinariamente 01 (uma) vez a0 més e, exiraordinaiamente, por
comvocacdo do Presidents, sempre cue houver maléna de interesss & ser discutido,

Art. 27. A Administracio Superior disponibilizara para a CPrAD apoio tenico, adminlstrativo,
espaco flsico e demals recursos necessérios 4 execusdo de suas alividades, bem como assegurard a
participacio de seus membros em palesiras, encontros, conferéncias e oufros eventos gue fenham
partinéncia com os Irabalhos da Comissaa,

Art. 28, A CPrAD terd acessc aos documenios necessdros para a consecucdo de sua
finalidade.

Paréigrafo Unico - Caso necesséria, 2 CPRAD poderd selicitar consultorias a fim de fomecer
informagdies de cunho fBcnico para subsidier os estudos realizades acerca das avalagles de
dessmpanho,
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Art. 29. Todos os membros da CPrAD deverfio se comprometer formalmenta com a clusula
da confidencialidade, com vistas ao resguarde co sigilo das informagdes recebidas no ambito da
atividade comisslonal,

caPfTULO I
DAS COMPETENCIAS
Art. 30. Para a consecugao de sua finalidade, compele & CPrAD:

| = Acompanhar confinuamenta os processos de avallagio, corrigindo falhas e promovendo a
adequagao frenle s inovagtes do processo de gestdo da pessoas;

Il = ldentficar sitvagles que necessilem de acompanhaments, guando detectsde nos
Relatdrios mensais das AvaliacBies enviados pela CAC/DDP;

[ — Apresenlar propostas pedagégicas ac DOP, com vistas 4 melhoda dos sendgos e
alividades;

IV ~ Receber, analisar e emifir parecer sobre Recursos dos Servidores que discordarem da
Avaliagéo, no prazo impromogavel de 30 {trinta) dias;

V= Organizar e divulgar amplamenta o Cronograma de Atividades;

VI = Aprimorar e operacionafizer o "Manual de Instrugtes do Programa de Avaliagdo de
Desempenho” para ser entregue a cada membro da CPrAD, quande da imvestidura na comissao;

VIl - Aprimarar & operaclonallzar de forma didstica e simplificada, & "Cartiha do Programa de
Avalagio de Desempenho” a ser dispenibliizada para toda a comunidade univarsitania.

Art. 31. Competa ao Deparlamento de Desanvolvimenio de Passoas - COP;

| = Coordenar, executar e acompanhar o processo de Avaliagso no Ambita da UFAM;

Il = Propor & realizar o apedeigoamenio do processo de avaliagio, quando nacessério;

i = Promover o apereicoamento do processe de svaliagBo, quande sclicitado pela
Comunidade Universitaria ou pela CPrAD;

IV = Propor novas direlrizes para o processo de gestdo de pessoas, a pardir dos resultados
oblides na avallagio de desempenho;
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¥V = Encaminhar & proposta de direlrizes para a Reiforia, para a Comissio Inlema de
Supervisao e para a CPTAD;

¥l - Elaborar a Portaria de Progresséio por Mérito Profissional dos servidores que alcangaram
resuliado positive,

Art, 32, Compele a Goordenagdo de Acompanhamento da Camrsira:

| - Receber & processar o resultado de cada etapa da avafagBo, com vistas & obtengdo da
pantuasdo final;

Il = Encaminhar para a CPrAD até o 15° (décimo quinto) diz do més subsequente ao da
avaliecio, o Relatdrio Mensal de Avaliagdo;

Il = Assessarar a CPrAD, guando for salicitade,

Art. 33, Compete &s Chefias Imediatas:

| - Estabelecer, juntamente com & equipa de trabalho, o Plano de Mefas;
Il - Indicar a Equipe de Trabalho que ird avaliar o servidar;

lll = Encaminhar a0 senidor em efelivo exercicio das atividades a nolificagdo de Avaliagso
expedida palo DOP;

W - Comunicar ac servider legalments afastado das atividades a noticla de gue sard avaliado,
conforme & Notificag@o de Avaliagio expedida pelo DDP,;

V = Acompanhar o desempenho diaro do servidor;
V1 = Realizar a avaliaggo individual de cada chefia do servidor;
VIl - Encaminhar para o servidor a notificagio dos resultados expedida pelo DDP;

VIl = Cumprir o5 prazos esisbelecidos para realizacdo das avaliages,

Art, 34. Compete aos Avaladores:
| = Curnprir o5 prazos estabelacidos para a relizagdo das avaliagbes;

Il = Acompanhar o processo de avaliagio em fodas as efapas, observando cada instrumenio
avaliztiva,
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Art. 35. O descumprimento Injustficade do dever funclonal de avalisr por qualquer dos
Avaliadores implicara na apuragio da responsabllidads, conforme preconiza  Lai 8.112/1530, no Tiuko
V=Ar 143 a 182

Art, 36. Compete a0 avaliado promover sua autoavaliagso no prazo kegal,

Pardgrafo Unico - O senider que, por motivo justificado perder o prazo legal da avaliagéo
podera requerer 3 Reltoria a lIberagéo do sistema para que possa realizar a Autoavaliagio,

TITULO IV
DO PROCESSO DE AVALIACAQ

CAPITULOI
DAS FASES DO PROCESSOD
At 37, O processo de Avaliecao de Desempenho & composto de trés fases distintas:
I - Definigio dos objetives & metas institucionals & serem alcangados palo sator;
Il - ImplementagSo do processo de avaliagio;

lll = Andlisz dos resultados oblidos na avaliagio visando a confinua melhoria do desempeanho
do Senvidor avalizdo,

Paragrafo dnico: A definicio dos objetives e metas deve ocomer até 30 dias, apds o Iniclo do
efelivo exerclclo do servidor.
CAPITULO NI
DO INTERSTICIO

Art 38. Intersticio & o perlodo de 18 (dezolto) meses de efetivo exarciclo de atividades do
Servidor jlunto & UFAM,

Art. 38, A contagem do infersticio sera inferrompida durante as susénecias segui
| - Faltas ndo jusiificadas;
H = Suspensao disciplinar;
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Il - Cumpeimente de pena privativa de Bberdade que impeca o exercicio das fungles
pertinentes 2o cargo;

IV = Licenga para acompanhar o cdnjuge ou companheira, sem Gnus;

W = Licenga para presler assisténcia & famiizr enfermo, quando nZo remunerada;
Wl - Licenga para lratar de interesse parficular;

Vil = Licenga para praticar stividade politlca, quando nio remunerada;

Vill = Licenca incentivada;

X - Qualguer outro afastamento ou licenca n&o remunerada que s2ja consideradz como
perodo de ndo exerclzio efetivo.

§ 1% - As auséncias do senidor apuradas duranie o periodo de avallegBo impBcardo na
alterago da data da progresséo.

§ 2° = A suspensdo disciplinar e o cumprimento de pena somenie serdo motivos de intemupgio
da contagem quande se fratar, respectivaments, de processo Iransitado em juigado no &mbito
administrative e no &mbllo |udiclal.

Art, 40, Os servidores cedidos para culros enies, em sisiema de cooperagdo técnica ou de
IntagBe proviztria, serdo avaliados pelo programa da URAR.

Art. 41, Os servidores licenciados para cursar phs-graduacdo no pais ou no exleror, serdo
avatiados pele Orientador do curso que esfiverem frequentando.

Pardgrafo Onico, Mo caso previsic no caput deste arigo, o formularic de avaliaclo serd
gnviado para a Instituicie onde estiver sendo realizado o curso,

Art. 42. O servidor cedide ou removido sera avaliado pelo Chefe Imedialo & Equipe de
Trabadho onde fiver sido lotado por mais tempa, em cada etapa de avaliagdio,

Paragrafo Gnico — Em caso de mudanga de chefia e equipe de trabalho, o servidor serd
avaliado por quem canviveu mais lempo durante cada etapa de avaliagso.

Art, 43, O senvidor de licenga medica, devidaments comprovada, somente serd avalisdo se o
pericdo de afividade for igual ou superior & 3 (rés) meses, ininterrupios ou ndo, em cada etaps de

avaliagio,
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§ 1.7 Mo ocormendo avallagio em uma das efapas, serd repetida a nofa da etapa em que
houver avaeliagio,

§ 2* Nao havendo avaliagio em nenhums des etapas, o servidor teré sue progressio
aurtomatica,

Art. 4. Se a avaliagho do servidor néo ocorrer na data prevista por culpa exclusiva de Chefia
Imadiata ou da Equips de Trabalho, ndo haverd prejuizo em relagio 4 data da progressao,

CAPITULO I
DOS FATORES AVALIATIVOS

Art. 45, Os fatores considerados para Avaliagio de Desempenho (Autoavaliagho, Avallagao
pela Chefia [mediata & pela Equipe de Trabalha) 30 os seguintes:

| = Dedicagdo @ Compromisse: Capacidade do senidor de dedicar-se ao desenvalvimento do
trabalho com compromisse, responsabilidade & paricipacdo, de interagy nas afividades da unidade em
que astiver lotado, de deservolver uma visdo global da instiluicio, consclidande o cumprimanto das
metas de trabalho & missdo institucional;

Il = Iniciativa: Capacidade de visualizar situagbes e agir prontamente, aoresentando supssties
para o aperfeigoamento do servige, confribulnde espontaneamenta para a consecugdo dos objelivos;

il = Criatividade: Capacidade de criar Ideias inovadoras para o desenvohimento dos
trabalhos, demanstrando senso orifico & Interesse pela produco do conbeciments;

IV - Qualidade da trabalho socialmente referenciada: Capacidade para reallzar o lrebafe
com planejamento e organizagio, aplicando os conhecimenios na execusio das alividades, cumprindo
as meias estabelecidas, tendo em visia a salisfacio do usuério;

¥ = Relacionamento Interpessoal: Capacidade de saber ouvir & respeifar a opinigo dos
colegas, de tralar as pessoas com habilidade, contibuinde para a auséncia de afritos interpessoais;

V| - Asslduldade: Frequéncia e permanéncia no lecal de trabalho;
Vil = Pontualidade: Capacidade para cumpnr os horartas de trabalhos pré-astabelecidos:

Vill - Responsabilidade: Capacidade de cumprir as alrbulgdes, sssumindo as conseguéncias
das proprias stitudes & decisbes;

IX ~ Capacidade Técnica: Capacidade de dominio dos métodos & técnicas perfinanies aos
processos de frabalho inerentes ac camo;
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X = Adaptacio: Capacidade de se adaptar &s mudangas de méindos, prooessos, ferramentas
& aquipamenios.

Art. 46, Os falores considerados para Avaliagio de Desempenho dos coupantes de cargos de
gestao [Autoavaliagdo, Avaliage pela Chefia Imediata e pela Equipe de Trabalho) 580 os sequinies;

| = Administragao de Conflitos: Capacidade de buscar o consenso nas siluagies pessosiz e
profissionals divergentes eiou clima de tensdes quando intaresses, vaiores, crenges, conhecimenios e
aspiractes disfintas 52 epresantarem;

II = Viséo sistémica: Capacidade de idenlificar as relagBes polificss e socisis intra e
inlerorgenizecionais, de compreender & rede de relagies inseridas nas atividades, os elos que &
compdem e 05 inter-relacionamentes, com vislas a obtangio de resultados finallsticos agregadores de
valores Junto a comunidade académica e usuérios;

Il - Crientagéo para resultados: Capacidade de elaborar planos que garantam o alcance dos
objetivos estrateglcos, aiando-os a uma visio de futero, de andlise dos riscos e das oporlunidades que
possam frazer impacto para o alcance dos chjetivos;

IV = Compartilhamento de informagées @ de conhecimento: Capacidade de dissaminar
conhecimentos, Informagies, praficas e contrbuigdes para a consfifuico da culura de
compartihamentio, da cooperagéo e de administracso descentralizada;

V = Lideranga: Capacilade de deciso célere, de realizar apbes efsllvas ne solugio dos
confliics & ds Incentivar o frabalho em equipe, de forma a faverecer s cooperaglio, a responsabllldade e
0 compromisso na solugeEo dos coniliios;

Vi = Capacidade Técnica: Capacidade de dominio dos mélodos e téenicas pertinentes aos
processos de trabatho inerentes 2o cargo, bem como para gerir, exscutar, qualificar, ofimlzar e
acompanhar os processos de trabalho, atraves dos instrumentos institucionals necessarios;

VIl = Tomada de declsdo: Capacidade de Idenfificar os problemas, snalisar as causas e
apontar solucdes a pariir da andlise das consequéncias de forma a escolher as alternativas mals
adequadas para squele contexto;

VIll — Asslduidade: Frequéncia no selor de trabaho & em demals atividades de relagio
imstitucional;

IX - Gestéo participativa; Capecidade de administrar o senvico, sssegurando que fodos os
agentes emvolvidos parficipemn democralicamenie do processo decisdro, perifiendo méritos e

EﬁpMsﬂhllH&iﬁM
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Art. 47. Os fetores considerados para a Avaliago pelo Usugrio:
| = Atendimento: Atendimento o usuério pimado pelo respeito, atengéo e cordialidade.

| = Qualidade do Trabalho: capacidade de reslizar as afividades com organizagio e
gficléncia, com vistas & safisfag8o do usuaric;

il = Infermagdes: Infarmactes prestadas de forma clara & objefiva,

¥ = Resultado do Atendimento: capacidade de resolver a questao, de forma a garaniir a
salisfagso da cliente,

Art, 48, Além dos falores pré-deferminados, no formuldrio de Avaliagso pelo Usuério, havers
espago reservado para sugesties, ao qual ndo serd atribuida nenhuma ponteacas,

CAPITULD IV
DO RESULTADO FINAL
Art, 49, O resultado do PrAD deverd, ao final;

| - Fornecer indicadores que subsidiem o planejamanto estratégico, visando o desenvolimento
dos sarvicores da LUIFAM;

Il = Propiciar condicies favoraveis & melhoria dos processos de trebalho;

Il = Identificar @ avaliar o desempenho colelive & indhvidugl do sendidor, consideradas as
condigBas de trabalho;

IV - Subsidiar a elaboragao dos Programas de Capacitagdo e Aperfeicoamento, bem como o
dimansionamento das necessidades institucionais e de polificas de salde ocupacional;

W — Aferir o mérito para progressso.

Art. 80, Sera assegurado o dirsita a progressao ao servidor que obliver pontuagio final 2 a 3
{irés},

Art, 51, O servidor considerado aprovado recebera os efeftos financeires a parlir da data em
que completar o Intersticio, ressalvados os casos de inferrupgio da contagem previstos no art, 39
desta Resclugao,
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CAPITULO YV
DOS RECURSOS

Art, 52. O servidor que niio concordar com o resultado final dz evaliagBo, poderd opor
Recurso, observando o prazo e instaéncias seguintess:

| = Para a CPrAD: no prazo decadencial de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do resultade da
avaliagio,

Il - Para o CONSAD: no prazo decadencial de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do resuftado
negafivo do recurso interposto junto & CPrAD;

Il = Para o CONSUNI: no praze decadencial de 10 {dez) dias, contedos da ciéncie do
resultado negativo do recliso interposto junio ao CONSAD,

Paragrafo anico, O CONSUNI & a instancia recursal final,

Art. 53. Ao receber o Recurso do Servider, a CPraD segulra o procedimento seguinte:
| = Observara & tempestividade com vistas ac deferimento iniclal, ou ndo;

Il = Solicitars ac DDP o processo avaliafivo do recomente, para angfse;

Il - Promoverd uma sudigncla prévia de concliagia, com visias ao dizlogo com o racoments,
expondo a forma como foi efetuada a avaliagéo pelos Instrumentos avaliativos;

IV = Frusirada a concillagae, inslaurara o processo, podendo amealhar tados o3 melos legais
de prova, inclusive testemunhal;

V = Encerrada s instrugo, proclamara o resultado, para ciéncla do recoments.

Art. 54. O CONSAD e CONSUN| examinardo os recursos, conforme previsto nos respectivios
regulamentos,
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TiTULO ¥
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULDI _
DA IMPLANTAGAO

Art. 55, O PrAD serd implantado pela Comisso de Implantacio, no prazo de 12 {doze) meses,
profrogaveis por mais G [sels) meses, contados da data de publicago da aprovagao desta alferagdo.

Art. 58. A implanlagio se dard de forma simultines e sbrangera todos os drgdos da UFAM,
indislintarmente.

Art, 57. A Reitoria deverd promover a ampla pubficidade do PrAD, inclusive com reunlbes
selorizls, se necesséria,
CAPITULO NI
DOS ANEX0S, OmMSSOES E INICIO DA VIGENCIA,

Art, 58, S8o partes indissociivels deste Programa o Manual de Instrugfies e a Cariilha, os
quals deverdo ser distribuidos para os interessados, quando da implantagéo.

Art. 59, Os casos omissos serdo resolvidos pela Pro-Reitora de Gesido de Pessoss -
PROGESP, de acorda com os ditames da Lein,” 11.081/2005 & Dacrato n.° 5.825/2005.

Art. 60. Eslz Programa de avaliagio entrard em vigor 180 dias a pariir da publicaggo da

Resolucio perinente. r‘g)



